Travel

~ TURISMO
TERMOS E CONDICOES DE USO

0s Termos e Condicdes de Uso constituem um contrato vinculativo (“Contrato”) entre:

CONTRATANTE: A pessoa fisica que cadastrou seus dados e de seu(s) acompanhante(s) no momento da compra, deu o aceite eletronico, leu, e estd de acordo com o
presente contrato;

CONTRATADA: A empresa TRAVEL TURISMO, representada por JOAN CAMPOS NELO, CPF 051.495.816-23, com sede na cidade de Uba/MG, no endereco Rua Santa Cruz 580,
Centro, Uba/MG;

em que através do presente documento, resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito, firmar Contrato de Prestacdo de Servigos, mediante as Cldusulas e
Condicoes sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.10 presente contrato tem por objeto, o transporte de passageiro(s) para evento especifico, adquirido pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, pela internet no portal de
e-commerce da Gltima, www.musictravel.com.br;

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar seus servicos através de equipamentos e instalacbes da mesma ou contratados por ela, durante todo periodo da viagem, e é de sua
responsabilidade, o fiel cumprimento do servico adquirido no site pela CONTRATANTE, tal como ajustados neste contrato, ressalvadas as hipdteses de imprevistos oriundos
de caso fortuito e forca maior que ocorram com as empresas especializadas na execugao dos mesmos (Transporte terrestre, Manutencdo da estrada, etc.) em conformidade
com o art. 393 do Novo Cdigo Civil, que estabelece a nao responsabilidade por inexecugdes decorrentes de caso fortuito e forca maior.

2.2 A CONTRATADA fica obrigada a usar veiculos de qualidade para execu¢ao da viagem, registrados nos 6rgaos de autorizacao e fiscalizagao de viagens rodovidrias, e a
executar a viagem dentro de todas as normas estabelecidas por estes.

2.3 Fica a CONTRATADA responsavel pelo desembarque da CONTRATANTE no evento antes do hordrio marcado para seu inicio, exceto em casos de imprevistos, casos
fortuitos ou de forca maior nas estradas, em que a CONTRATADA ndo tenha qualquer alternativa para prossequimento da viagem de alguma forma.

2.4 Fica responsavel a CONTRATADA, em fazer o desembarque dos passageiros da excursao no evento, em local o mais préximo possivel deste, desde que em drea
permitida, e dentro das orientacdes e permissdes da operacao de transito especifica praquele evento.

2.5 Fica a CONTRADADA responsavel por fornecer a CONTRATANTE, as informagdes e orientacoies NECESSARIAS a viagem, e todas e quaisquer alteragBes nessas orientacbes
antes, e durante a viagem.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE declara sua total responsabilidade, na COMUNICAGAO e CIENCIA de todas as clausulas deste contrato, aos demais passageiros para os quais também
adquiriu passagem na presente compra.

3.2 ACONTRATANTE declara estar ciente de, SER DE SUA TOTAL RESPONSABILIDADE, os dados, seus e de seus acompanhantes para os quais esta comprando passagens,
preenchidos no site no momento da compra, A CONTRATANTE declara também estar ciente de que o prazo MAXIMO para alteragdes nesses dados é de até 5 dias corridos
ANTES do dia da saida da viagem, quando séo fechadas as listas dos passageiros. Por fim a CONTRATANTE declara estar ciente que através desses dados é que a
CONTRATADA faz todo o cadastro dela e de seus acompanhantes para a viagem junto aos 6rgaos de AUTORIZAGAO e fiscalizagao de viagens rodovidrias, e também através
de seu telefone celular cadastrado que a CONTRATADA faz a comunicacdo de todas as orientagdes NECESSARIAS a viagem para os passageiros, antes e durante a mesma.

3.3 ACONTRATANTE declara desde j, caso seu telefone celular, cujo ndmero foi informado por ela propria no momento da compra, nao esteja disponivel e em
funcionamento durante a viagem, ser inteiramente responsavel pela impossibilidade de sua comunicacao durante a viagem, inclusive por um eventual
desencontro e nao embarque na saida, em paradas, ou no reembarque para regresso, devido a esta impossibilidade de comunica¢ao. A CONTRATANTE
concorda que esse desencontro causado pela nao localizacao dela através do telefone celular, tera seus eventuais prejuizos materiais e morais sob
responsabilidade da propria.

CLAUSULA QUARTA — DO EMBARQUE E SAIDA DA EXCURSAQ

4.1 A CONTRATANTE deverd se apresentar para saida da excursao, portando o documento de identidade ORIGINAL com foto, informado no momento da compra da
passagem, que & o documento obrigatério para viagens rodovidrias junto aos 6rgaos de autorizacao/fiscalizaco destas. £ de inteira responsabilidade da CONTRATANTE



entao, incluindo todos 0s prejuizos financeiros e morais, 0 eventual nao embarque no veiculo na saida, devido a ndo estar portando esse documento obrigatério. Essa
cldusula se aplica também para situagdes em que for detectado a falta deste documento no meio do caminho, em paradas, ou no reembarque em retorno da viagem.

4.2 No caso dos menores de 16 anos completos desacompanhados de pai ou mae, serd exigida a autorizacao legal para viagem com responsavel acompanhante, de acordo
coma Lei 13.812, de 16/03/2019. 0 documento de autorizacao esta disponivel no site da CONTRATADA no momento da compra, ou na aba Nossas Politicas desse mesmo
site.

4.3 A CONTRATANTE deverd chegar no local de saida do veiculo, com uma antecedéncia suficiente para conferéncia de nome e documentos na lista de passageiros, sem
prejuizo ao hordrio marcado para a saida do veiculo. £ de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo todos o prejuizos financeiros e morais ocasionados a
mesma, seu eventual nao embarque na saida do veiculo para ida a0 evento, caso tenha se passado 20 MINUTOS do hordrio marcado para a saida, situacao em que a
CONTRATADA poderad sequir viagem sem a CONTRATANTE, para cumprir a Cldusula 2.3 deste contrato com os demais passageiros.

CLAUSULA QUINTA - DA VIAGEM

5.1E proibido o uso e transporte de behidas alcodlicas DENTRO do veiculo utilizado para a viagem, devido a uma boa parte das empresas fornecedoras dos veiculos nao
permitirem essa pratica, objetivando a integridade dos veiculos, e a manutencdo de uma viagem tranquila e sem paradas excessivas para banheiro, estando a CONTRATADA
assim obrigada a respeitar o contrato de fretamento com essas empresas. Caso a CONTRATANTE se apresente para embarque com carga de bebidas alcodlicas, esta deverd
ser embarcada no bagageiro ou local exterior a cahine de passageiros, para a CONTRATANTE poder embarcar para o evento. E de total responsabilidade da CONTRATANTE,
inclusive todos os custos financeiros e morais gerados por isso, 0 eventual ndo embarque dela no veiculo devido a recusa em sequir essa cldusula.

5.2 Nao é permitido e nem tolerada a posse, bem como o uso de substancias ilicitas ou entorpecentes dentro do veiculo utilizado para a execucao do objeto deste contrato.
A CONTRATANTE que porventura desrespeitar esta cldusula, e que for flagrado na conduta descrita no caput desta cldusula, por autoridade ou representante da
CONTRATADA(trabalhador em servico na viagem para a mesma), durante a excursao, terd rescindido automaticamente o contrato, estando autorizado o representante da
CONTRATADA a desagregd-la do grupo para que esta possa, por seus préprios meios, retornar ao ponto de partida, ou ainda, para prestar os esclarecimentos devidos e
conclusao de procedimentos legais junto as autoridades competentes, evitando-se o comprometimento da excursao, podendo essa sequir seu curso normal. Ficaa
CONTRATANTE que tiver seu contrato rescindido devido a esta cldusula, independente de qual local esta for desagregada do grupo, sem direito a qualquer ressarcimento,
seja material ou moral.

5.3 E proibido fumar dentro do veiculo utilizado para a viagem, de acordo com a Lei Antifumo n® 12.546/2011, A CONTRATANTE que porventura desrespeitar esta cldusula, e
que for flagrado na conduta descrita no caput desta clusula por representante da CONTRATADA(trabalhador em servico na viagem para a mesma) durante a excursao, serd
orientada a apagar seu cigarro, e insistindo na pratica poderd ter rescindido automaticamente o contrato, estando autorizado o representante da CONTRATADA a
desagregd-la do grupo para que esta possa, por seus proprios meios, retornar ao ponto de partida, ou sequir viagem em separado da excursao. Fica a CONTRATANTE que
tiver seu contrato rescindido devido a esta cldusula, independente de qual local esta for desagregada do grupo, sem direito a qualquer ressarcimento, seja material ou
moral.

5.4 0 estacionamento do veiculo no local do evento, vai depender sempre das condicdes oferecidas pela PRODUTORA DO EVENTO, e das autoridades de transito do local. Ao
chegar ao local do evento, a CONTRATANTE somente deverd desembarcar aonde o veiculo for fazer o desembarque da excursao, local no qual, estard aguardando para
retorno ao término do evento. Caso a CONTRATANTE nao queira acompanhar o veiculo até o local de desembarque, fica sob sua responsabilidade e ndo da CONTRATADA, a
localizagao do veiculo apds o evento.

5.5 ACONTRATANTE declara estar ciente que, 0 atendimento médico e/ou de primeiros socorros depende sempre das condi¢des do local onde ele se encontrar. Declara
ainda que nao é portador de nenhuma incapacidade que possa aumentar as dificuldades ou riscos das atividades desenvolvidas ou mesmo impedir de realizar o roteiro da
viagem.

5.6 A CONTRATANTE assume a responsabilidade de seu préprio bem estar, de seu comportamento e de suas agdes DENTRO DO EVENTO, e aceita os riscos de imprevistos,
acidentes, moléstias, doencas e lesdes que possam gerar sequelas permanentes ou transitérias, injurias, traumas, danos, perdas, prejuizos ou morte,

CLAUSULA SEXTA - DO RETORNO DA EXCURSAQ

6.10 hordrio de retorno acordado, que € o informado no momento da compra da passagem, e no Voucher(documento resumo com todas as informagdes da viagem,
disponivel para a CONTRATANTE em sua Area do Cliente/Minhas Compras; e depois na aba Downloads no site), deverd ser respeitado por todos. Esse hordrio representa a
tolerancia mdxima para partida do veiculo em retorno, e foi estabelecido, com margem para imprevistos, levando-se em consideracao as condicdes do evento ao seu
término, e a distancia do evento até o local de desembarque/reembarque. A CONTRATANTE declara e concorda que, atingido esse horério de retorno acordado,
ela ndo estando dentro do veiculo, EXCETO NOS CASOS EM QUE ELA ESTIVER EM COMUNICACAO COM 0 GUIA DO VEICULO, o veiculo partira em retorno SEM
ELA, e todos os prejuizos morais e financeiros, riscos e consequéncias de seu ndo reembarque, sao de responsabilidade da propria.

6.2 Nos casos de, e SOMENTE NOS CASOS DE, imprevistos nas estradas ou na mecanica dos veiculos(fretados de terceiros), pode haver atrasos no hordrio de chegada de
volta da excursao, em sua cidade de partida. Nesses casos, as medidas possiveis e cabiveis serdo tomadas pela CONTRATADA em tempo hébil para resolucao desses
problemas, mas devido a esses imprevistos, a CONTRATADA NAQ TEM COMO FAZER COMPROMISSO DO HORARIO EXATO QUE A EXCURSAO CHEGA DE VOLTA EM SUA
CIDADE DE PARTIDA.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DO EVENTO OU ATRAGAO ESPECIFICA DO EVENTO



7.1 Fica aqui esclarecido que a CONTRATADA néo tem responsabilidade alguma sobre o evento em si, apenas sobre o servio de transporte para ele, sendo o evento de
responsabilidade unica e exclusiva da produtora do mesmo. No caso entao, de cancelamento do evento para qual a passagem foi adquirida pela CONTRATANTE, ou
cancelamento de alguma atragao componente deste evento, apresentar-se-ao trés situagbes:

- No caso de o cancelamento ocorrer com a excursao ja presente ao local do evento, a oficializagao e comunicacdo do cancelamento do evento se torna o término dele, ea
CONTRATADA, resquarda-se no direito de retornar com a excurséo dentro da mesma tolerancia combinada no momento da compra da passagem pela CONTRATANTE,
cumprindo assim todos os prazos acordados com os prestadores terceirizados. Nessa ocasiao, a CONTRATADA nao tem condicao de fazer devolucao do valor das passagens,
por jé ter repassado os valores para os prestadores que trabalham na excursdo. FICARA ASSIM SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE, O RECEBIMENTO JUNTO A
PRODUTORA DO EVENTO, DE EVENTUAIS DANOS MATERIAIS E MORAIS RELATIVOS AO CANCELAMENTO DO EVENTO OU ATRAGAO;

I - Quando o cancelamento oficial do evento ou atracao ocorrer ap6s as 13 horas do dia util anterior(entende-se sabado como nao til) a partida do veiculo, os valores ja
terdo sidos repassados para os prestadores de servico que irdo trabalhar na excursao, ficando também impossivel sua devolugdo para a CONTRATANTE, visto que a maioria
deles trabalham com a ndo devolugdo de valores para cancelamentos na véspera do servico, devido a custos de reservas. FICARA SOB RESPONSABILIDADE DA
CONTRATANTE, O RECEBIMENTO JUNTO A PRODUTORA DO EVENTO, DE EVENTUAIS DANOS MATERIAIS E MORAIS RELATIVOS AO CANCELAMENTO DO EVENTO
OU ATRACAO;

[11 - Quando o cancelamento oficial do evento ou atracdo dele, ocorrer entre a data da compra da passagem e as 13 horas do dia (til anterior(entende-se sdbado como ndo
(itil) a partida do veiculo, a CONTRATADA devolverd a CONTRATANTE, o percentual de sessenta por cento do valor liquido de custos de intermediacao financeira, da(s)
passagem(ns), E FICARA SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE, O RECEBIMENTO JUNTO A PRODUTORA DO EVENTO, DE EVENTUAIS DANOS MATERIAIS E
MORAIS RELATIVOS AO CANCELAMENTO DO EVENTO OU ATRAGAO.

CLAUSULA OITAVA - DAS SAIDAS A CONFIRMAR

8.1 A CONTRATADA tem obrigacao de informar de imediato a todos os pagantes, o fato da confirmagdo da saida da excursdo assim que ocorrer, ou seja, assim que inteirar o
grupo minimo necessario para confirmacao da viagem. Enquanto essa comunicacao nao ocorre, a excursao permanece com sua saida A CONFIRMAR.

8.2 Enquanto a excursao permanece com status de saida a confirmar, a CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, solicitar o reembolso total da(s) passagem(ns) adquiridas
com esse referido status, sem nenhuma taxa ou multa resciséria. Em se estando confirmada a saida, a CONTRATANTE que precisar do reembolso da(s) passagem(ns)
incorrerd nas regras de rescisao constantes na cldusula nona deste contrato.

8.3 Ficaa CONTRATADA, em caso de ndo alcancar o grupo minimo para confirmacao da saida, obrigada a devolugao do valor integral da(s) passagem(ns) paraa
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 dias do evento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1Se, arescisdo for por iniciativa da CONTRATANTE, este Contrato estard, e SOMENTE ESTARA rescindido, a partir do momento em que esta fizer comunicagdo por email, da
desisténcia na participacao na viagem, exclusivamente para o email vendastravelturismo@outlook.com. Nesse caso o valor pago pela CONTRATANTE serd reembolsado pela
CONTRATADA, e sofrerd descontos, devido a valores ja investidos para garantia de reservas, pois esta atua apenas como intermediaria de servicos turisticos, e depende de
terceiros. 0S DESCONTOS SEGUEM A SEGUINTE PROPORCAO SEGUNDO 0 PRAZO DE RESCISAQ: A) ATE 30 DIAS DE ANTECEDENCIA DA VIAGEM: 20% DO VALOR
TOTAL MAIS AS TAXAS DE INTERMEDIAGAO SOBRE 0 VALOR TOTAL; B) DE 29 A 8 DIAS DE ANTECEDENCIA DA VIAGEM: 25% DO VALOR TOTAL MAIS AS TAXAS DE
INTERMEDIACAO SOBRE 0 VALOR TOTAL; C) NAO HAVERA REEMBOLSO NO CASO DE DESISTENCIA/RESCISAO A MENOS DE 8 DIAS DE ANTECEDENCIA DA VIAGEM,
OU NO CASO DE NAO COMPARECIMENTO DA CONTRATANTE NO LOCAL E HORARIO DE SAIDA DO VEICULO.

9.2 No caso de rescisao por iniciativa da CONTRATADA, esta fica obrigada a devolu¢ao do valor integral (sem descontos de taxas), salvo no caso de cancelamento de evento,
0casiao ja descrita na cldusula sétima,
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 Fica estabelecido pelas partes que o foro escolhido é o da comarca de Ubd/MG, ndo podendo ser estabelecido qualquer outro, para resolver as controvérsias que
eventualmente surjam deste contrato.
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